ﬂ\ ‘ . Agentia de

@ :' MINISTERUL INFRASTRUCTURII . -
cooperare _ ¥/ SI DEZVOLTARII REGIONALE “ Dezvoltare Regionala
gmand - KFW Centru

REGULAMENT

privind organizarea si functionarea

?Comitetului de monitorizare
a impactului social”

in cadrul proiectului

”Imbunatatirea infrastructurii
de apa in Moldova Centrala”



Agentia de

E' MINISTERUL INFRASTRUCTURII

-
i)
“ -
cooperare :J
E)

permans KFW I st DEZVOLTARII REGIONALE “ Dezvoltare Regionala
- Centru
Continut:
Acronime
O D Tt o] N o1 (] Tt SRS 4
I, PrINCIPIHIE CIMIS.... oottt e be e e e e 6
I1l. Componenta CMIS 6
IV.  Atributiile CMIS......uouiuiiiiiiiiinsinsnnnisnissinsessississessssssssssssissssseesssssssssssssssssssssssssssnscnnennenes 7
V. Sedintele CMIS...iiiiienrnineneninnessessissesssssesssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssesssssasssns s 9

VI. Comunicarea cu partile interesate a Proiectului.......cccceveevevvensuennrriiiiniiiiniinn9

VIl.  Actele legislative si normative aprobate in cadrul proiectului. Legea 296/2022 si HG

BABI2023.....ceee et b ettt b e r et b 10
VIIl.  Rolul CMIS in Mecanismul de solutionare a reclamatiilor...........cceecevueeruecsuccversuecnnene 10
Anexa 1 Institutiile unde pot fi depuse Reclamatiile 12

Anexa 2 Formular de depunere a reclamatiei.......ccceeeeveevuevueriiiiiiiiiiinn. 13

Page 2 of 13



' ' Agentia de
o . < MINISTERUL INFRASTRUCTURII | S
cooperare KFW @ ) SI DEZVOLTARII REGIONALE - Dezvoltare Regionala
Dguetﬂlzlliﬂsmwstr - ""_4 [} “h\: centru

Acronime

AAS — Alimentare cu Apa si Sanitatie

ADRC — Agentia de Dezvoltare Regionala Centru

APL — Administratia Publica Locala

CES - Consulting Engineers Salzgitter GmbH

CMIS - Comitetul de monitorizare a impactului social

CSI - Comisia pentru solutionarea intimpinrilor

ECAP — Plan de Actiuni de Expropriere si Compensare

EMSSS - Expert Mediu, Social, Sanatate si Siguranta

ESMP - Environmental and Social Management Plan / Plan de management de mediu si social
KfW - Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, Banca Germana de Dezvoltare

MSR — Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor

PAP — Populatie Afectatd de Proiect

PV — Proces Verbal

SEP — Stakeholder Engagement Plan/ Planul de Implicare a Partilor Interesate

UIP — Unitatea de Implementare a Proiectului
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Comitetul de monitorizare a impactului social (CMIS) sustine comunitatile afectate de
proiect Tn monitorizarea impactului social/de mediu al lucrarilor de constructie din cadrul
Proiectului ”Imbunitatirea infrastructurii de apa in Moldova Centrala”. CMIS este creat ca o
structura sociald, neguvernamentald si apolitica, cu un rol decizional strategic. Este infiintat pe
baza de proiect, avand ca membri persoane din localitatile afectate, cu scopul de a asigura
participarea comunitatii la monitorizarea impactului de mediu/social asupra localitatilor care poate
sa apara in cursul implementarii Proiectului. CMIS se infiinteaza in fiecare localitate afectata de
lucrarile de constructii din cadrul proiectului, pentru consultarea continud si implementarea
masurilor de protectie. CMIS vor fi instituite prin dispozitia primarului in fiecare autoritate
publica locala afectata de proiect.

I.  |. DESPRE PROIECT

Proiectul urmareste asigurarea furnizarii apei de calitate din punct de vedere sanitaro-
igienic, In conditiile unui proiect executat cu respectarea tuturor normelor de protectie a mediului,
care sd acopere costurile si la cote acceptabile social, in zonele selectate ale raioanelor Straseni si
Calarasi, iar obiectivul general al Proiectului este imbunatatirea conditiilor de viata si de sanatate a
populatiei locale, contribuind astfel la dezvoltarea durabila a raioanelor.

In cadrul Cooperirii Financiare Germane cu Republica Moldova, sunt alocate/furnizate
fonduri pentru depasirea situatiei dificile din sectorul de alimentare cu apa prin reabilitarea si
imbunatatirea sistemelor de alimentare cu apd din Moldova Centrala.

Proiectul este implementat de catre Unitatea de Implementare din cadrul Agentiei de
Dezvoltare Regionala Centru (ADR Centru), cu asistenta tehnica a Consultantului in implementare
responsabild de elaborarea proiectului tehnic (CES). Operarea si intretinerea apeductului magistral
va fi in responsabilitatea operatorului S.A. ”Apd-canal Chisinau”, care are rolul cheie in domeniul
alimentarii cu apa in Republica Moldova in timp ce operatorii de apa din Calarasi si Straseni vor
opera retelele secundare de transport in raioane si in satele conexe.

In cadrul fazei I a proiectului, este planificata constructia unei conducte principale de
transport al apei potabile de aproximativ 53 km de la Chisinau la Straseni si Caldrasi pentru a
inlocui sursele de api existente si pentru a alimenta aceste centre raionale cu api potabild. In
fazele viitoare de implementare, satele selectate din aceste doud raioane vor fi conectate la noua
sursd de apa potabila:

1. Conducta principald de transport a apei potabile Chisinau - Strseni - Calarasi de circa

53 km va avea o noud statie de pompare a apei potabile cu 2 grupe de pompe, dotari de

instrumentare si control, si rezervor de apa din beton de cca. 800 mc; vane asociate, debitmetre,

vase de supratensiune, cladiri, alimentare cu energie electrica, telemetrie, lucrari de santier, cai de

acces etc.; instruire, punere in functiune, preluare si proceduri similare pentru principalele masuri
prioritare de transport si reabilitare in cele 2 orase;
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2. Masurile prioritare de reabilitare in municipiul Straseni vor consta in construirea noii
conducte de legdturad intre conducta principald de transport si cele doua rezervoare de stocare
existente in apropiere de Straseni, de circa 1,2 km; o instalatie de reclorare la rezervoarele de
stocare existente Tn apropierea orasului Straseni; un nou centru local SCADA pentru retelele de
apa din raionul Straseni;

3. Masurile prioritare de reabilitare iIn Municipiul Caldrasi vor consta in construirea noii
conducte de legaturd intre statia principald de pompare de transport si rezervorul de stocare R3
existent, de circa 1,65 km; Inlocuirea pompelor si conductelor existente, cu instalatii de M&E,
instrumentare si control, amplasate la rezervorul de stocare R3; inlocuirea conductei de racord
existentd Intre rezervoarele de stocare R4 si R3, de circa 100 m; construirea unei noi statii de
pompare si rezervor de stocare, cu instalatii de M&E, instrumentare si control; un nou centru
SCADA local pentru retelele de apa din raionul Célérasi. Locatia proiectului este prezentatd in
figura de mai jos.
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Figura 1. ”Locatia proiectului”
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1. PRINCIPIILE CMIS

CMIS va depune eforturi pentru consolidarea implicdrii partilor interesate, cresterea
transparentei si promovarea increderii. In plus, CMIS va facilita comunicarea dintre comunititile
Proiectului si executantul de lucrdri, cu scopul de a crea o intelegere reciproca intre partile
interesate si o atmosferd de prietenie, cooperare si participare in cadrul comunitatilor Proiectului.

CMIS are rolul de a asigura instrumente rapide, fiabile si corespunzatoare pentru comunicarea
intre comunitati si antreprenorii implicati in realizarea lucrdrilor, asigurarea implementarii
corespunzatoare a principiilor de monitorizare si supraveghere a proiectului. Activitatea
membrilor CMIS este in baza de voluntariat. Urmatoarele puncte rezuma principiile de baza dupa
care actioneaza CMIS si membrii sai:

Independenta: CMIS va activa independent de toate influentele politice, sociale, organizationale
si de altd naturd, reprezentand exclusiv interesele comunitatilor sale.

Transparenta: O consultare semnificativd cu partile interesate este esentiald pentru credibilitatea
si importanta procesului de monitorizare. Pentru a asigura o mai buna implementare a Proiectului,
toate informatiile de monitorizare trebuie comunicate tuturor membrilor CMIS, comunitatilor
afectate si Beneficiarului. Toate discutiile despre sarcinile si functiile CMIS vor fi transparente.
Toate sedintele CMIS vor fi inregistrate corespunzator si puse la dispozitia publicului. Pentru a
facilita un proces decizional eficient, toate partile vor avea acces la informatiile privind activitatea
CMIS.

Etica: Monitorizarea nu trebuie sa reflecte interese personale, politice sau organizationale. Orice
conflict de interese va fi comunicat.

Impartialitate: Membrii CMIS vor depune eforturi pentru a actiona in mod obiectiv si
nepartinitor. Libertatea de exprimare si respectarea altor opinii sunt fundamentele existentei
CMIS.

Egalitate si responsabilitate: Fiecare membru al CMIS are drepturi egale cu ceilalti in luarea
deciziilor colective si individuale. Fiecare membru al CIMS este responsabil pentru executarea
prompta a sarcinilor rezultate din procesul de activitate.

Il. COMPONENTA CMIS

Comunitatile afectate de Proiect vor alege membrii CMIS care le vor reprezenta si le vor
apara interesele. Este vital sa fie alese persoane care pot contribui la dezvoltarea localitétilor si pot
face auzite vocile oamenilor. Astfel, In componenta CMIS vor fi inclusi urmatorii reprezentanti:

1. Reprezentantul APL;
2. Un membru al consiliului local;
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3. Un reprezentant al societatii civile (persoane cu autoritate in localitate care
promoveaza interesele comunittii).

La prima sedintd a membrilor CMIS, din membrii comitetului vor fi alesi presedintele si
secretarul CMIS.

Fiecare localitate poate decide in mod justificat daca doreste sa aiba mai multi membri in
componenta CMIS.

Membrii CMIS vor fi exclusi daca absenteaza de la cinci (5) sedinte ale CMIS consecutiv.
Daca un reprezentant nu mai poate fi membru al CMIS, APL va modifica dispozitia de delegare a
membrilor CMIS prin numirea unui membru nou.

Un membru poate demisiona oricand din CMIS, prezentand presedintelui demisia in scris.

IV. ATRIBUTIILE CMIS

CMIS este creat si activeazd ca un grup de initiativa local, neguvernamental si apolitic,
avand ca membri persoane din localitatile beneficiare ale proiectului, cu scopul de a asigura
participarea comunitatii la toate etapele proiectului, inclusiv monitorizarea impactului de mediu si
social In comunitatile vizate de proiect. CMIS exercita urmatoarele atributii:

= Monitorizeazd implementarea Proiectului in scopul evaludrii respectdrii cerintelor de
mediu si sociale 1n realizarea lucrarilor de constructii sau faza operationala al proiectului.
CMIS va informa compania care executd lucrarile de constructie despre orice Ingrijorari
ale comunitatii privind mediul si societatea;

= Receptioneaza totalitatea reclamatiilor depuse de cétre persoanele afectate de lucrarile de
constructie. Reclamatiile receptionate vor fi inregistrate in registrul electronic al
reclamatiilor;

= Receptioneaza Cererile cu privire la plata despagubirilor si le transmite regulat catre ADR
Centru;

= Supravegheaza amploarea problemelor si/sau pericolelor pentru sdnatate cauzate sau
potentiale populatiei locale;

= Supravegheaza nivelul de impact asupra mediului si comunitatii si, atunci cand este
necesar, propune, discutd si recomandd companiei de constructie masuri de atenuare
corespunzatoare;

= Informeaza UIP despre nerespectarea de catre executantul de lucrari a cerintelor sociale si
de mediu;

* Promoveaza sensibilizarea populatiei la nivel local asupra problemelor ecologice;

= Difuzeaza informatii relevante despre Proiect in comunitétile lor;

= (Consolideaza increderea intre participanti, partile interesate si persoanele afectate;

* Informeazd permanent despre procedura de solutionare a reclamatiilor si canalele de
comunicare cu publicul;
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= (Colecteaza, documenteaza si prezintd UIP orice plangeri colective sau individuale sau
sugestii pentru masuri ulterioare, prin intermediul Mecanismului de solutionare a
reclamatiilor, care va asigura un proces simplu si rapid de primire, evaluare si rezolvare a
reclamatiilor legate de Proiect, in numele localitatilor pe care le reprezinta;

= Informeaza comunitatea/persoanele fizice despre rezultatele plangerilor/sugestiilor lor.

Pentru a mentine o abordare complet participativa a comunitatii si a primi sugestii si opinii
de la o comunitate mai extinsd, CMIS va organiza periodic consultari deschise sau discutii in
cadrul grupurilor de dezbateri in comunitate. Ori de cate ori este necesar, UIP va oferi sprijin
deplin in facilitarea consultarilor;

Figura 2. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

PAP transmite o
reclamatie

CMIS inregistreaza
reclamatia

PAP este de
acord cu decizia

CMIS transmite o decizie CMIS

Cazul solutionatde CMIS PAR transli:ges\)rieclamatja

PAP este de CSI transmite o decizie

acord cu .
decizia CSI

PAP transmite reclamatia
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' in judecata
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V. SEDINTELE CMIS

Cvorumul va fi respectat daca vor participa la sedintd majoritatea simpld a membrilor
CMIS. in cazul in care unul din membrii CMIS nu poate si participe la o sedintd, acesta va
transmite presedintelui CMIS o notificare prealabild, intr-un termen rezonabil, pentru ca sedinta sa
poata fi amanata, daca este cazul.

Sedintele CMIS la nivelul Proiectului se vor desfasura in locul oferit de autoritatea publica
locald (primar). In cazul in care subiectul sedintelor se referd la solutionarea unor probleme
cauzate de activitati si/sau anumite lucrari ale proiectului, sedinta poate fi organizata in teren, la
fata locului. Presedintele CMIS va coordona sedintele cu sprijinul UIP. Sedintele pot fi organizate
o datd pe luna in timpul fazei de constructie si trimestrial in perioada de notificare a defectelor, sau
in functie de necesitatile CMIS/comunitatii. Frecventa sedintelor regulate ale CMIS va fi decisa si
documentata la prima sedinta. Orice membru al CMIS poate solicita sedinte ad-hoc.

In cazul producerii unor incidente (relevante pentru sfera de actiune a CMIS), orice
membru al CMIS poate solicita o intrunire de urgentd cu presedintele, reprezentantul
Antreprenorului si reprezentantul UIP.

Secretarul/a CMIS va fi responsabil pentru inregistrarea procesului-verbal al sedintei,
trimitdnd UIP si membrilor CMIS o copie a acestuia, care va fi pusd la dispozitia
comunitatii/persoanelor afectate si altor parti ale Proiectului, la cerere.

VI. COMUNICAREA CU PARTILE INTERESATE A PROIECTULUI

Membrii CMIS si persoanele din localitatile afectate de lucrarile de constructie, vor fi
informate s1 familiarizate de cdtre UIP privind urmatoarele subiecte:

= Prevederile Legii 296/2022 privind declararea de utilitate publica de interes national pentru
lucrarile de constructie a apeductului magistral;

= Prevederile HG 843/2023 cu privire la exproprierea pentru cauza de utilitate publica;

* Functiile si rolurile CMIS;

= Regulamentul de functionare a mecanismului de solutionare a reclamatiilor;

= Mecanismul de depunere si solutionare a reclamatiilor/ plangerilor;

= Locul si adresa unde pot fi depuse reclamatiile.

CMIS va colabora cu expertul EMSSS din cadrul UIP oferind informatii si sprijin in
supravegherea impactului social si de mediu.

CMIS va facilita fluxul de informatii de la localitatile in care se desfasoard lucrarile
Proiectului cétre executantul lucrdrilor de constructii.

CMIS va oferi informatii UIP pentru a rezolva probleme ce nu reprezintd obligatia
executantului lucrdrilor de constructii.
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CMIS va avea responsabilitatea pentru primirea, si expedierea cdtre UIP a reclamatiilor
populatiei si raportarea progresului rezolvarii acestora, unde este cazul.

VII. ACTELE LEGISLATIVE SI NORMATIVE APROBATE iIN CADRUL
PROIECTULUI. LEGEA 296/2022 SI HG 843/2023

Conform pct. 1 a Procedurii speciale de expropriere din Legea nr. 296 din 27.10.2022,
privind declararea de utilitate publicd de interes national pentru lucrarile de constructie a
apeductului principal Chisinau-Striseni-Chisinau pentru proiectul Imbunatitirea infrastructurii de
apa in Moldova Centrala”, CMIS oferd ’asistenta proprietarilor de terenuri afectati la
exercitarea drepturilor in procesul de expropriere”.

Astfel, Legea mentionatd, a descris standardele procedurile de realizare a lucrarilor
cadastrale si organizare teritoriald, rapoarte de evaluare a proprietatilor si despagubiri datorate
proprietarilor de imobile si/sau titularilor de drepturi asupra imobilelor expropriate.

Concomitent cu identificarea proprietarilor si/sau, dupa caz, a titularilor altor drepturi
asupra bunului imobil, se instituie o interdictie de instrainare sau de grevare a bunului imobil
destinat exproprierii. Notarea interzicerii instrdinarii obiectelor expropriate se inregistreaza in
Registrul Bunurilor Imobile de catre Agentia Servicii Publice, cu prezentarea de catre Unitatea de
Implementare a listei terenurilor afectate de constructia conductei principale de transport in
conformitate cu documentatia proiectului aprobatd in modul stabilit de legislatie. Articolul 3 din
Lege mentioneaza cd procesul de expropriere se va desfasura temporar, pe perioada executarii
lucrarilor de constructii mentionate, pe un termen de pana la 5 ani, daca partile nu convin asupra
unui alt termen. Termenul convenit a fost stabilit la 2 ani pentru perioada in care are loc
constructia.

In HG 843/2023 se precizeaza lista definitivd a imobilelor expropriate pentru cauzi de
utilitate publica si drepturile de folosinta a acestora pe perioada constructiei conductei principale,
inregistrarea acestor modificari de proprietate in Registrul imobiliar, formarea CSI si plata
despagubirilor de catre MIDR cu suportul metodologic a UIP.

VIII. ROLUL CMIS iN MECANISMUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

CMIS va activa pe parcursul intregului proiect si va avea inclusiv rolul de examinare si
solutionare a reclamatiilor la nivel local. In acest context membrii UIP vor informa membrii CMIS
despre procedurile de examinare si solutionare a plangerilor si vor oferi suportul ori de céte ori va
fi necesar. CMIS, la randul sdu, va informa populatia despre Mecanismul de Solutionare a
Reclamatiilor (MSR) destinat depistarii operative, examindrii §i solutiondrii reclamatiilor
publicului cu privire la lucrdrile si activitatile realizate in cadrul Proiectului mentionat.

Prin intermediul acestui mecanism persoanele fizice, organizatiile si grupurile locale, care
considera ca ar putea fi afectate de activitatile planificate in cadrul Proiectului (inclusiv lucrarile
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de proiectare si constructie, ingradirea accesului la anumite locatii, activitatile de expropriere,
etc.), pot depune reclamatii cu prezentarea ingrijorarilor si situatiilor care le-ar putea afecta
drepturile si/sau interesele, de asemenea prin intermediul acestui mecanism se pot acorda intrebari
sau sugestii privind implementarea Proiectului.

Persoana care primeste reclamatia va atribui numar de inregistrare conform localitatii si
numerotarii cronologice si va inregistra reclamatia In Registrul de reclamatii electronic. Odata cu
inregistrarea reclamatiei/contestatiei, se va asigura lipsa conflictului de interese, si anume ca toate
persoanele implicate in procesul de examinare nu au nici un interes material, personal sau
profesional la rezultatul examindrii, precum si nu au legdturi personale sau profesionale cu
petitionarii sau martorii.

Au fost stabilite cateva modalitati de depunere a reclamatiilor in vederea pastrarii
confidentialitatii si evitarii conflictelor de interese a partilor. De asemenea, reclamatiile pot fi
depuse anonim, dacd reclamantul doreste sau acesta are posibilitatea sd solicite pastrarea
confidentialitatii (sa nu-i fie divulgatd identitatea fara acordul acestuia).

Formularele de depunere a reclamatiei (modelul in Anexa 2) vor fi disponibile online pe
site ADR si APL sau fizic la sediile/ oficiile:

* ADR Centru/ UIP;

* ]a secretariatele primariilor (APL);

= in birourile/ santierele agentilor economici;

In cazul in care titularii de drepturi asupra obiectelor supuse exproprierii nu sunt de acord
cu despagubirea propusda de expropriator, acestia au dreptul sd depuna catre Comisia pentru
solutionarea intAmpinirilor” (CSI), contestatii impotriva propunerii de expropriere, utilizand
formularul din Anexa 2, prin care sa inainteze propriile exigente cu privire la cuantumul
despagubirii, insotite de documente justificative.

Termenul pentru depunerea contestatiilor de citre expropriati pe adresa CSI (adresa ADR
Centru mentionatd in Anexa 2) este de 45 de zile, calculat de la data receptionarii propunerii de
expropriere. Unitatea de Implementare a Proiectului “Imbunitatirea infrastructurii de apa in
Moldova Centrald” din cadrul Agentiei de Dezvoltare Regionald Centru, asigura lucrdrile de
secretariat ale Comisiei mentionate, iar presedintele Comisiei semneaza corespondenta acesteia.

Pentru a asigura activitatea conform regulamentului dat, membrii CMIS vor participa la
instruirile relevante organizate de diverse parti ale Proiectului. Acestia vor beneficia de instruire
privind cerintele sociale si de mediu, legislatia nationala si internationald, abordarea plangerilor si
alte aspecte care pot apdrea in cadrul Proiectului. UIP va oferi CMIS instruirile necesare, cu
accent pe cerintele sociale si de mediu, constientizarea privind cerintele ESMP, SEP si ECAP.
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ADR Centru

adresa: orasul Ialoveni, str. Alexandru cel Bun 33, et 4
email: adrcentru@adrcentru.gov.md

tel: 0 (268) 22692

SediilePrimaériilor

Primaria s. Sireti, r-ul Straseni

adresa: str. Mihai Eminescu nr.3
email:boaghi.leonid@gmail.com, clsireti@gmail.com,
tel: 0237-71-459

Primadria s. Vorniceni, r-ul Strageni
adresa: str. Sfatul Tarii nr.6
email:vorniceniprimaria@gmail.com,
primariavorniceni2020@gmail.com
tel: 0237-46238

Primaria or. Bucovit, r-ul Straseni
adresa: str. Stefan Cel Mare 18

email: dimcencomariana09@gmail.com
tel:0 237 62238

Primaria or. Célarasi

adresa: Mihai Eminescu nr. 19
email: info@calarasi-primaria.md
tel: 0 244 22773, 0 244 23601

Primaria s. Ghidighici, mun. Chiginau

adresa: Chiginau, sec. Buiucani, sat. Ghidighici, str. A.

Mateevici nr. 2
email: primaria.ghidighici@gmail.com
tel:0 22 710-605

Primaria s. Niscani, r-ul Célarasi
email: primarianiscani@gmail.com
tel: 0244-63-236

Primaria s. Varzaresti Noi r-ul Calarasi
email: m_mocanu@mail.ru
tel: 0 (244) 71-2-36, 0 244 71-2-38

Primaria s. Pitusca, r-ul Calarasi

Agentia de

SI DEZVOLTARII REGIONALE - Dezvoltare Regionala

Centru

Anexa 1 Institutiile unde pot fi depuse Reclamatiile

email: primariapitusca@gmail.com
tel:0 (244) 44-2-35, 0 (244) 44-2-36

Primaria mun. Chisinau

adresd: Bulevardul Stefan cel Mare si Sfint 83
email: primaria@pmec.md

tel: 0 (22) 20-17-38

Priméria s. Vatra, mun. Chisindu
email:primar.vatra@gmail.com,
primaria.vatra@gmail.com

tel: 0 (22)-59-62-99

Primaria s. Roscani, r-ul Straseni
email: primariaroscani@gmail.com
tel: 0 (237) 65 520.

Primaria s. Panagesti, r-ul Straseni

email: v.bujor@mail.ru
tel: 0(237) 77 2 36, (0237) 77 2 38

Primaria s. Negresti, r-ul Straseni
adresa: Strada Nicolae Balcescu nr.1

email: negresti@mail.ru
tel: (0237) 92 5 36, (0237) 92 5 38

Primadria s. Capriana, r-ul Straseni
email: primariacapriana@gmail.com
tel: (0237) 68 2 36, (0237) 68 2 38

Primaria s. Tataresti, r-ul Straseni
email: tataresti.straseni@gmail.com
tel: (0237) 66 2 36, (0237) 66 2 38

Primaria mun. Straseni

adresa: Strada Mihai Eminescu 32
email: primaria.strasenill@gmail.com
tel: (0-237) 2-22-91

Primaria s. Galesti, r-ul Straseni
adresa: str. Sfatul Tarii 6

email: galesti@galluncabicului.md
tel: 0237 53 236

Proiectul va asigura flexibilitatea in canalele disponibile pentru reclamatii, precum si accesibilitatea la informatiile de contact pentru persoanele care depun

reclamatii.

Publicul poate adresa reclamatii si intrebari prin intermediul legdturii telefonice:

Tel: 0 (268) 22692, 0 (268) 26410

UIP din cadrul ADRC va asigura confidentialitatea examindrii reclamatiilor, totodatd Reclamantul poate adresa reclamatia in mod anonim.
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Anexa 2 Formular de depunere a reclamatiei

Nr. de inregistrare:

Nota: daca doriti puteti ramdne anonim sau sa solicitati sa nu va fie dezvaluita identitatea unor terte parti fara
consimtamantul dumneavoastra.

Prenumele

Numele

(A prefer sa-mi exprim plangerea in mod anonim

[ solicit ca identitatea mea sa nu fie dezvaluita fara consimtamantul meu
Va rugam sa marcati modul in care doriti sd fiti contactat (telefon, e-mail).

(A prin posta (indicati adresa):

(A prin telefon (notati numarul):

[ prin e-mail (indicati)

Limba de comunicare preferata: [d Roméana [ Rusa [d Alta (indicati)

Localitatea:

Locul depunerii:

Descrierea incidentului sau a plangerii (Ce s-a intamplat? Unde s-a intdmplat? Cu cine s-a
intamplat? Care este rezultatul problemei? Data incidentului etc.)

Notd: In cazul depunerii contestatiilor impotriva propunerii de expropriere, prin care se inainteazd propriile exigente
cu privire la cuantumul despagubirii, contestatia trebuie sd fie insotitd de documente justificative.

Semnatura: Data:

Va rugam sd trimiteti acest formular la: UIP/ ADR Centru, orasul laloveni, MD-6800, str. Alexandru cel Bun, nr. 33,
etaj. 4 sau prin email: adrcentru@adrcentru.gov.md, tel. 0 (268) 22692



